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Attestato federale di specialista in assicurazione

Presentazione

A partire dall’autunno del 2007, I’Associazione Svizzera d’Assicurazione (ASA) ha adottato una nuova
organizzazione della formazione professionale superiore creando le basi per un paesaggio formativo
moderno in ambito assicurativo.

In questo ordine d’idee I'Attestato federale di specialista in assicurazione é stato rivisto e rielaborato.

Il nuovo corso & caratterizzato da una piu importante focalizzazione nella materia assicurativa e una piu
grande flessibilita nella scelta dei moduli.

Maggiori informazioni: https://www.educationatinsurance.ch

Obiettivi

Il corso prepara all'esame federale di specialista in assicurazione per chi opera nell’economia assicurativa e
permette di acquisire profonde conoscenze specifiche, pratiche e teoriche in assicurazione. Coloro che sono
in possesso dell’Attestato professionale federale possono qualificarsi nei confronti della clientela come
persone specializzate, creandosi in questo modo la base per una solida carriera professionale.

| detentori di un brevetto federale:

e sispecializzano come prestatori di servizi nei processi tipici dell’assicurazione;
e possiedono delle conoscenze professionali approfondite nei rispettivi ambiti;
e s distinguono per un alto grado di competenze professional;
e apportano le loro conoscenze di specialisti nella pratica quotidiana;
e eseguono iloro compiti in maniera indipendente;
e aspirano ad una carriera professionale.

Destinatari

| corsi e i percorsi formativi sono principalmente rivolti ad impiegati di assicurazioni che, trovandosi all'inizio
della loro carriera professionale, desiderano approfondire le loro conoscenze tecniche mantenendo una
visione completa e approfondita delle loro rispettive attivita. In questo senso, la formazione per I'ottenimento
dell' Attestato federale rappresentano un'importante opportunita di crescita professionale, fortemente
riconosciuta dal mercato assicurativo.

Le persone che, pur volendo acquisire delle valide competenze in ambito assicurativo, non intendono
conseguire I'Attestato federale, hanno la possibilita di iscriversi ai moduli di loro interesse, senza peraltro,
precludersi la possibilita di svolgere gli esami federali.

Per ulteriori informazioni la persona di contatto € Federico Beti.

Contenuti

Le tematiche trattate nel corso sono le seguenti:

e Conoscenze specifiche in ambito assicurativo

e Conoscenze approfondite dei processi, tipici dell’assicurazione, come la gestione del prodotto,
I’'Underwriting, il trattamento dei casi di sinistri e di prestazioni, gestione dei servizi e vendita

Il corso e suddiviso in moduli, per una durata complessiva da 1,5 a 2 anni, parallelamente all’esercizio della
professione:



Struttura

e Moduli obbligatori
Permettono I’acquisizione dei fondamenti dell’assicurazione. Questi moduli sono inoltre una base per
passare alla fase successiva del percorso formativo rappresentato dai moduli facoltativi

e Moduli facoltativi
Approfondiscono le conoscenze in vista di una specifica attivita e servono inoltre come base di
preparazione prima di passare alla successiva ed ultima fase dei moduli relativi ai processi

e  Moduli di processo
Ogni processo assicurativo viene approfondito in un modulo di formazione che rappresenta la
specializzazione in un’attivita

e Esame finale

Esame finale su uno dei processi assicurativi centrali (esame federale)

Moduli di processo (1 modulo a scelta) - Durata di ogni modulo : 64 ore

Underwriting, gestione dei prodotti

Gestione dei sinistri e di prestazioni, gestione dei servizi

Vendita, supporto

Moduli facoltativi (3 moduli a scelta fra i 6 proposti) - Durata di ogni modulo : 48 ore
Assicurazione cose Assicurazione malattia

Assicurazione patrimonio Assicurazione vita individuale

AVS/Al e altre assicurazioni Assicurazione infortunio

sociali

Moduli obbligatori - Durata di ogni modulo : vedi singolo
Gestione individuale Economia assicurativa Diritto assicurativo Marketing assicurativo
(240re) (40 ore) (32 ore) (48 ore)

Docenti

| docenti e i docenti supplenti sono stati scelti tra professionisti che hanno maturato negli anni una grande
esperienza nel settore.

Moduli obbligatori:

e Borioli Roberto, docente e consulente di comunicazione, resp. Scuola Specializzata Superiore di Arte
applicata (CSIA), Lugano

Canonica Carlo, Avv., Winterthur-ARAG Protezione giuridica, Lugano

Croci Marco, Assidu SA, Lugano

Gandolfi Luca, Avv., Studio legale Gandolfi, Lugano

Paltenghi Alessandro, Basilese Assicurazioni, Lugano

Stival Alberto, Centro di Studi Bancari, Vezia

Zufferey Sergio, Winterthur Assicurazioni, Bellinzona




Moduli a scelta:
e |n allestimento

Calendario

Nel 2008/09 sono previsti due blocchi: il primo da febbraio a giugno 2008, relativo ai moduli obbligatori e il
secondo da settembre 2008 a marzo 2009, relativo ai moduli facoltativi.
| moduli di processo verranno proposti a partire dal mese di marzo 2009.

Regolamento
In allestimento

Esami

e Esami moduli obbligatori, facoltativi e di processo (1 a scelta)
Gli esami si compongono unicamente di una parte scritta

e  Gli esami si svolgono su una piattaforma on-line
e Alsuperamento degli esami previsti per ogni modulo viene rilasciato un certificato

e Esame finale
L’esame finale &€ composto da
4 certificati dei moduli obbligatori + 3 certificati die moduli a scelta + 1 certificato del modulo di
processo per un totale di 8 certificati e dall’esame finale (scritto e orale)

e | certificati hanno validita di 5 anni
e Possibilita riconoscimento di certificati gia acquisiti
e Non si effettuano test di ammissione

e |e date per gli esami verranno rese note prossimamente
(Inizio esami moduli obbligatori settembre 2008)

Quote

Corso completo CHF 15'000.-

Moduli obbligatori

Marketing assicurativo CHF 1'380.-

Economia assicurativa CHF 1'150.-

Diritto assicurativo CHF 920.-

Gestione individuale CHF 685.-

Moduli a scelta CHF 1'380.-

Moduli di processo CHF 1'680.-
Iscrizione

L’iscrizione definitiva & da effettuare presso I’Associazione per la formazione professionale nell’assicurazione
(AFA) a Berna sul sito: https://www.educationatinsurance.ch/



