
Formazioni su misura 
 
Accanto ai corsi aperti a tutti gli interessati (corsi a catalogo), il Centro di Studi Bancari si è specializzato 
nell’elaborazione di percorsi formativi su misura in funzione delle specifiche necessità delle banche o istituzioni 
committenti.  

A differenza dei corsi a catalogo, i corsi su misura permettono di scegliere, in considerazione dei propri bisogni 
e con il sostegno e la consulenza degli esperti del CSB, tutti i principali aspetti (contenuti, livelli, modalità, 
tempi, ecc.) caratterizzanti un investimento formativo, in maniera da aumentarne l’efficacia.  

La formazione sarà dunque funzionale alla propria realtà specifica fornendo le competenze metodologiche e 
strumentali affinché i soggetti preposti ricoprano con eccellenza le posizioni organizzative loro attribuite una 
formazione coerente con la strategia dell’azienda, con il suo modello organizzativo e con il suo stile operativo.  

Il sistema modulare adottato dal CSB in tutti i suoi corsi con certificazione, l'alto numero di docenti coinvolti 
nelle attività (oltre 200 ogni anno) e l’interdisciplinarietà che caratterizza tutte le proposte del Centro facilitano 
il compito di confezionare prodotti individualizzati e professionalizzanti. Grazie all'esperienza accumulata negli 
anni, il Centro di Studi Bancari è pertanto in grado di reagire e preparare quanto richiesto in tempi molto 
brevi.  

Il processo di preparazione di percorsi formativi su misura è organizzato in cinque fasi:  

• La prima fase è caratterizzata dall'identificazione dei bisogni dell'istituto interessato e dalla definizione 
delle caratteristiche essenziali del corso;  

• Dopo una prima proposta, la seconda fase è contrassegnata da un'interazione continua fra l'istituto e 
il Centro allo scopo di affinare il prodotto affinché risponda alle esigenze della banca e alle 
caratteristiche innovative della formazione;  

• La terza fase è determinata dalla realizzazione del progetto formativo;  
• La quarta fase è dedicata all’analisi e ai risultati dell’iniziativa.  
• L’ultima fase contribuisce a realizzare gli obiettivi dell’azienda nell’ambito del progetto formativo, 

mediante un disegno più a lungo termine e un accompagnamento nel tempo.  

Gli ambiti di possibile intervento sono variegati e corrispondono alle aree di competenza del Centro di Studi 
Bancari: Banking, Finanza, Diritto, Fiscalità, Management e Assicurazione.  

Contatto per l'Area Banking: 

• Alberto Stival 

Contatto per l'Area Finanza: 

• Helen Tschümperlin Moggi, CFA  

Contatto per l'Area Diritto bancario e finanziario: 

• Avv. Tamara Erez  

Contatto per l'Area Fiscalità finanziaria: 

• Karin Meiners 

Contatto per l'Area Management per istituti finanziari: 

• Ing. Antonio G. Costanzo  

Contatto per l'Area Assicurazioni private e sociali: 

• Andrea Inghirami 

 



Hanno richiesto corsi concepiti su misura in ordine di tempo 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cassa pensioni dei 
dipendenti della 
Città di Lugano  

 


